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习近平总书记新闻舆论工作群众路线的三维话语空间

詹小美　赵晓营

摘　要：作为新时代新闻舆论工作的根本遵循，习近平总书记关于“网络群众路线”的

话语凝练，源自马克思主义新闻观的内涵式发展、中国共产党新闻实践的历史淬炼以及回应

时代诉求的精确研判，构成了群众路线继承性和发展性的历史话语空间。“以人民为中心”

的认知框架、中华文化“民本”特色的情感框架、治国理政功能指向的目标框架，彰显了以

人民情怀和治国之道链接的情理话语空间。新闻舆论工作群众路线的平台融合创新、话语修

辞创新、主体协同模式创新，指向了协同和融合构建的实践话语空间。
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群众路线是中国共产党处理同人民群众关系

问题的根本态度、思想认识与工作方法。毛泽东指

出：“这就是说，将群众的意见（分散的无系统的

意见）集中起来（经过研究，化为集中的系统的意

见），又到群众中去作宣传解释，化为群众的意

见，使群众坚持下去，见之于行动，并在群众行动

中考验这些意见是否正确。”[1]这一工作方法坚持

从群众中来、到群众中去的无限循环和螺旋式上

升，使科学观念的内化和外化更正确、更生动、更

丰富，并在实践中彰显“理论一经掌握群众，也会

变成物质力量”[2]的过程。作为中国共产党新闻舆

论工作的一贯方针，“群众路线”在新闻舆论领域

进一步具象为“以人民为中心”的价值原则，在密

切联系群众、贴近生活实际、汲取群众智慧的同

时，强调将新闻舆论工作反映人民大众思想、情

感、愿望和利益的服务属性与充实知识、扩大眼

界、启发觉悟的引导教育属性相结合，“成为他们

的反映者、喉舌，与他们共患难的朋友”[3]。

新闻舆论工作的对象性活动，指向了由概念、

文本、判断及价值原则构成 [4]的话语表达。作为

“隶属于同一的形成系统的陈述整体”[5]，话语连

接物质世界与精神世界，是新闻舆论工作传播思想

观念、进行意识形态建设、营造正确舆论导向的介

质依托。新闻舆论工作作为一种话语实践，兼备人

文性与实践力的二重性，从报刊时代的“群众性导

向”到移动互联时代的“网络群众路线”，凸显了

中国共产党新闻舆论工作在回应时代要求、介入社

会现实、改造主客观世界过程中的与时俱进。新

时代治国理政与定国安邦的国家建设过程更离不

开新闻舆论工作，“创新互联网时代群众工作机

制……完善坚持正确导向的舆论引导工作机制”[6]

的提出，以及习近平总书记在党的二十大报告中对
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“加强全媒体传播体系建设，塑造主流舆论新格

局”[7]的强调，不仅阐释了新时代做好新闻舆论工

作的内在要求，而且阐明了新闻舆论工作的实践方

向。由此出发，从“历史”“情理”“实践”三维

话语空间，结合习近平总书记关于新闻舆论工作群

众路线的重要论述，梳理其“观点”“情感”“形

式”话语文本，聚焦“认知”“情感”“目标”话

语实践，探索“平台”“修辞”“主体”话语路

径。习近平总书记强调：“党的新闻舆论媒体的所

有工作，都要体现党的意志、反映党的主张，维护

党中央权威、维护党的团结，做到爱党、护党、为

党；都要增强看齐意识，在思想上政治上行动上同

党中央保持高度一致；都要坚持党性和人民性相统

一，把党的理论和路线方针政策变成人民群众的自

觉行动，及时把人民群众创造的经验和面临的实际

情况反映出来，丰富人民精神世界，增强人民精神 
力量。”[8]

一、以继承性和发展性演绎的历史

话语空间

“历史从哪里开始，思想进程也应当从哪里

开始”[9]的话语生成机制，指向了新闻舆论工作不

同历史阶段的话语内涵、话语语境与话语特征的

生产关联性和延续性，为新时代习近平总书记关于

新闻舆论工作论述的话语生成提供了话语历史分析

路径。基于一切为了人民工作导向的内容阐释，群

众路线从内容框架、意义建构和操作方法上，揭

示了中国共产党新闻舆论工作“为了谁”“依靠

谁”“我是谁”的理念遵循，刻画了以实现、维护

和发展人民利益而不断奋斗的以民为本的价值选

择。作为马克思主义政党正确处理党群关系的概念

范畴和行动引领，群众路线以“和最广大的人民群

众取得最密切的联系”[10]的价值导航，开启中国共

产党新闻舆论工作实践。尊重人民群众的主体地

位、重视他们自身蕴含的主观能动性，以“工农政

权办事首先考虑广大人民群众的利益”[11]，投射共

产党人纲领、路线和政策制定坚持群众观的优良传

统。从通过“传家宝”的核心概念隐喻群众路线的

重要性，到以三个“一致性”、三个“为民”凸显

群众路线的服务主体，再到习近平总书记谈治国理

政的核心话语与实践推进中的人民思想践行，无不

聚焦了中国共产党对群众智慧和人民力量的强调，

集成群众路线的话语框架、动员资源、实践路径，

彰显了新闻舆论工作群众路线的现实价值——“它

不断从现实世界中涌出，又作为越来越丰富的精神

唤起新的生机，流回现实世界”[12]。

群众路线在新闻舆论工作中的话语实践系统，

不仅是简单的语言言说，更包含了意义和思想的生

产过程。费尔克拉夫以首层文本、次级话语实践、

宏观社会实践的统合话语，指涉了话语本体内容、

外在表达与实践效能层级演进的社会性与整体性。

其中，群众路线话语本体内容以观点话语的基础层

级包裹于具有“先在性”和“生成性”的语言之

中，是思想意识的发生、存在、运动方式，也即思

想观念和意义表达正是通过话语得以传递，从话语

角度理解观念是必经之路。群众路线外在表达以形

式话语的中继层级外显为话语叙事策略，以一定的

话语表达结构成为人们理解世界的媒介，也即言语

表达形式之于意义建构的重要性，回答了形式话语

作为话语建构的呈现路径问题。群众路线实践效能

以情感话语的终极层级表征为话语实践心理空间的

共融，连接言说者与听众的内心情感，突显话语实

践的情感传播效能。由此可见，话语以系统性和整

体性建构了公众认知概念、理解思想、表达情感的

言语空间，因而从话语视角出发理解新闻舆论工作

的群众路线观点，构成了识解党的初心和使命的有

效途径。

（一）经典作家关于新闻舆论工作群众路线的

历史话语

马克思、恩格斯、列宁谈及新闻舆论工作群

众路线的相关经典话语，为中国共产党新闻舆论工

作思想和实践中坚持群众路线提供了价值传承的话

语来源。经典作家们群众路线的话语实践与其轰轰

烈烈的报刊实践相系，不仅在报纸上设置“读者来

信”专栏空间，密切关注人民群众所关心的问题、

倾听他们的要求、挖掘他们的能动性，而且通过

“能够使人民和人民的日刊发生不断的、生动活泼

的联系”[13]的情感共鸣，公开报道和回应人民的希

望与忧患。
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在观点话语上，从“人民报刊”到“为

千千万万劳动人民服务” [14]，从“自由报刊的人

民性” [ 1 5 ]到“民众的承认是报刊赖以生存的条

件”[16]，从“报刊是历史的人民精神的英勇喉舌和

它的公开形式”[17]，到强调《新莱茵报》“以坚忍

不拔的精神维护全体人民的民主利益” [18]，经典

作家在办报话语定位上坚定维护党报的群众路线

立场。在形式话语上，经典作家都强调报刊的务

实，反对空论、高调和自我欣赏，对“油腔滑调语

言”进行批评，对报刊语言的不切实际予以价值上

的否定，提倡以生动形象的语言“多说些明确意

见，多注意一些具体的现实，多提供一些实际的知

识”[19]，“少唱些政治高调，多注意些极平凡的但

是生动的、来自生活并经过生活检验的共产主义建

设方面的事情”[20]。在情感话语上，马克思视报刊

为人民的述情管道，不仅扎根在人民生活中，还表

达人民日常思想和感情、映射人民精神状态，要求

报刊“生活在人民当中，它真诚地和人民共患难、

同甘苦、齐爱憎”[21]；恩格斯说：“拿报来！我从

人民生活的源泉中，汲取新的勇气。”[22]可见其将

报刊作为与人民情感联系的媒介，在人民情感与自

我情感融合中达成正性情感支持；列宁进一步将报

刊与人民的情感具象化，认为“就象母亲细心地照

顾生病的孩子”[23]，体察照顾民众，发挥报刊的组

织者、宣传者和鼓动者作用。

（二）中国共产党关于新闻舆论工作群众路线

的历史话语 

党和国家历届领导人结合中国革命和建设实

践，坚持继承和发展的统一，以时代性、根本性与

引领性的内涵凝练，关切贯通在新闻舆论工作中的

群众路线，结合时代特色与实践场域，围绕不同时

期的时代主题进行深入的话语实践。在新民主主义

革命时期，群众路线在新闻舆论工作中的实践运用

主要指向新闻舆论的说服与舆论动员功能，如何

“扩大政治影响，争取广大群众”[24]成为这一时期

新闻舆论工作的群众路线话语母题。也正是在这

一过程中，毛泽东在《对晋绥日报编辑人员的谈

话》中强调：“你们的工作，就是教育群众，让群

众知道自己的利益，自己的任务，和党的方针政

策。”[25]这句话明确了新闻舆论工作的群众路线要

义。在社会主义革命和建设时期，新闻舆论工作群

众路线被作为党的政治建设的重要组成部分。这一

时期全国新闻舆论工作的要求中明确指出“要把联

系群众提高到政治原则上来”[26]，在制度、政策和

方针的宣传落实中对群众“进行耐心的生动的容易

被他们理解的宣传教育工作”[27]，由此奠定新闻舆

论工作群众路线的政治话语基调，进而使得新闻工

作者有目标、有方向、有选择地践行新闻舆论工作

群众路线。在改革开放和社会主义现代化建设新时

期，新闻舆论工作围绕“为人民服务，为社会主义

服务”而展开，从强调新闻媒介是群众情绪表达的

外显渠道，到肯定高尚精神与优秀作品的精神价

值，从注重人民群众的正性情感培养，到关注以新

闻舆论工作疏通民众情绪并濡化民众，无不紧扣

“各新闻单位要紧紧围绕维护和发展安定团结的政

治局面”[28]的群众工作方针。

在观点话语上，从“群众办报”到“大家办

报”的办报思想，体现了中国共产党始终坚持“靠

全体人民群众来办”[29] “报纸真的同实际、同群众

联系好了，报纸办好了，对领导是最大的帮助”[30]

的观点，以此强调人民群众的话语主体性，极大地

激发了党与人民群众以报纸为媒的互动融合；并以

“舆论导向”问题之于人民群众的利害影响，通过

“祸福”隐喻的利益系统论述，阐发舆论反映民意

的本质性与舆论导向引领民意的重要性。在形式话

语上，从提倡人民群众喜欢的具有中国作风和中国

气派的文风，反对“死板、老套，令人看不懂，没

味道，不起劲”[31]的文风，到强调以办报的层级性

传播特点注重地方报纸与中央报纸编排的差异性、

以精简反对以会议为主的新闻形式主义，再到坚持

新闻舆论的话语材料来源于群众，“贴近实际、贴

近生活、贴近群众”[32]的办报实践，着重于“形式

多样，生动活泼，为群众所乐于接受”[33]的新闻话

语表达，以群众所需所感为坐标聚焦新闻舆论工作

的实践调适。在情感话语上，重视人民对于新闻舆

论工作的态度评价，以此为标准进行客观事实的新

闻呈现，强调群众的利益与群众的情绪是党决定政

策的依据与工作标尺，以是否能够赢得群众的喜爱

来反映领导者的能力水平[34]，并在新闻舆论工作的

实施过程中，将群众的情感态度置于新闻舆论工作
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效果评价的整体结构中。

（三）习近平总书记关于新闻舆论工作“网络

群众路线”的当代话语

作为新时代新闻舆论工作的根本遵循，习近平

总书记关于“网络群众路线”的话语凝练，源自马

克思主义新闻观的内涵式发展、中国共产党人新闻

实践的历史淬炼以及回应时代诉求的精确研判。

在把握互联网发展特性的基础上，“党高度重视互

联网这个意识形态斗争的主阵地、主战场、最前

沿”[35]，以网络民意为抓手，以提高领导干部媒介

素养为要求，着力提高民众幸福感与获得感，实现

“治网于草野，取信于草根”[36]。在具体的工作实

践中，其以人民为中心的“网络群众路线”以紧扣

时代特质的话语体系，构成了新形势下新闻舆论工

作群众路线的具象化表达。习近平总书记在福建工

作时就强调媒体在党、政府、人民之间的沟通联系

作用，他指出：“对于群众中存在的某些模糊的认

识，新闻媒介要加以引导，缓解矛盾，沟通党、政

府与人民之间，这一部分人民群众与那一部分人民

群众之间的联系，增进人们对改革的理解和支持，

将人们的思想和行动引导到‘一个中心、两个基本

点’上来，引导到‘实现四化，振兴中华’这一伟

大的历史使命上来。”[37]在全国宣传思想工作会议

上，习近平总书记要求宣传思想工作多展现人民群

众生活生产的日常画面，多聚焦人民群众中的标杆

型建设者与奉献者。[38]2007年，在与新闻单位和媒

体负责人座谈时，时任上海市委书记习近平明确指

出新闻媒体服务群众、引导群众的责任与担当，强

调“处理好服务群众与引导群众的关系”[39]。2016
年，在网络安全和信息化工作座谈会上，习近平总

书记强调：“要适应人民期待和需求，加快信息化

服务普及，降低应用成本，为老百姓提供用得上、

用得起、用得好的信息服务，让亿万人民在共享互

联网发展成果上有更多获得感。”[40]

在观点话语上，习近平总书记十分敏锐地注

意到社交媒体时代新闻舆论工作不能只依赖于传统

媒体的权威管道，人民群众以网民的身份在社交媒

体书写观点并发表意见，在一定程度上新闻舆论工

作群众路线的主战场已经从线下转换为线上，“网

络群众路线”成为当下群众路线工作的时代焦点，

习近平总书记指出：“网络空间天朗气清、生态

良好，符合人民利益。”[41]以此阐释媒介环境变化

带来的新闻舆论工作群众路线践行空间的转换。在

形式话语上，习近平总书记以媒介发展的平台多样

性，强调坚持群众路线的多维媒介平台共进，充分

顺应、适应与掌握网络空间践行群众路线的方法和

策略。以“六个及时”[42]强调来自人民群众的建设

性意见、普遍性情绪和基础性看法的吸纳、化解与

引导，强调新闻舆论工作帮助人民群众清晰认知

与解决困难的功能发挥，并以媒体融合发展的时

度效要求，明确网络群众路线的新特点。在情感

话语上，习近平总书记强调有效融合现实与网络

空间的群众话语张力，通过正面宣传的话语主调

助力团结稳定的社会情感形成，提倡新闻工作者

“要转作风改文风，俯下身、沉下心，察实情、

说实话、动真情，努力推出有思想、有温度、有品

质的作品。”[43]并以“身入”“心入”“情入”的

“三入”阐释新闻舆论工作的情感路径，倡导“对

人民，要爱得真挚、爱得彻底、爱得持久，就要深

深懂得人民是历史创造者的道理，深入群众、深入

生活，诚心诚意做人民的小学生。”[44]发挥集民意

“晴雨表”与社会“黏合剂”于一体的正确舆论导

向效用，构筑网上网下各民族团结的同心圆，增进

中华儿女的情感共鸣。

二、以人民情怀和治国之道链接的

情理话语空间

框架指涉公众认知、理解、内化的稳定的心

理化结构。[45]框架凭借普遍性、共享性、认同性的

认知图式、认知机制和认知逻辑帮助人们识别事实

并锚定内涵，进而发挥潜意识的理解作用。从“框

架”视角审视习近平总书记关于新闻舆论工作群众

路线的重要论述，其话语体系呈现出“接纳—认

同—推崇”的表达结构，并以言语行为明确的意义

导引、真诚的利益关切、深刻的现实诠释，系统影

响公众对我党新闻舆论工作的情感定位、态度意向

与价值体认。习近平总书记关于新闻舆论工作群众

路线论述的情理话语空间表征，以人民性与根基性

的人民情怀与治国之道，构造理解坚持新闻舆论工
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作群众路线的认知框架、情感框架与目标框架，强

调了人民的主体性地位、中华文化自古以来的“民

本”思想与国家治理目标链条的层层递进。

具体地说，“以人民为中心”的认知框架，

聚焦习近平总书记关于新闻舆论工作群众路线论述

情理话语空间的人民向度，凸显人民作为感性实践

主体、利益关系主体、价值评价主体的历史主体地

位；中华文化“民本”特色的情感框架，阐释了这

一情理话语空间的文化根基，串联辩证统一于中国

特色社会主义实践中的中国特色社会主义文化“民

本”特色；治国理政功能指向的目标框架，聚焦了

新闻这一情理话语空间的治理标的，推进治理空间

的转换融合、治理话语的人民风格、治理情感的价

值凸显。

（一）“以人民为中心”的认知框架

“以人民为中心”这一统领性政治话语，折

射习近平总书记关于新闻舆论工作群众路线论述情

理话语空间的人民向度，这是对人民群众实践主体

性、利益主体性、价值评价主体性的遵守，是马克

思主义群众史观的时代表达。毛泽东指出：“人

民，只有人民，才是创造世界历史的动力。”[46]人

民群众作为“现实的个人”是历史唯物史观的起始

概念和逻辑起点。“以人民为中心”的新闻舆论工

作群众路线紧扣“我们要站稳人民立场、把握人民

愿望、尊重人民创造、集中人民智慧，形成为人民

所喜爱、所认同、所拥有的理论，使之成为指导人

民认识世界和改造世界的强大思想武器”[47]，揭示

了新闻舆论工作中人民是感性实践的主体，强调了

“理论只要说服人，就能掌握群众；而理论只要彻

底，就能说服人”[48]的理论彻底性“只有借助于人

的实践力量”[49]才能最终得以达致。感性实践的人

民主体，克服了抽象意义上作为个体的人的孤立特

征，以外显的感性实践创造和改变物质世界，聚焦

生产社会关系的政治关系需牢牢把握人民这一关键

所在才能最终实现。由此，“人民”作为一个生产

力概念，蕴聚了客观现实性、历史主体性和主观能

动性的系统联结。

随着媒介技术的发展，人民群众舆论表达的

感性实践场域由常规的线下延展向网络空间转换，

点赞、转发、分享的民意表达，蕴含着人民群众积

极参与社会生活的主体性诠释和“生气勃勃的创造

性”[50]特质。“以人民为中心”指涉把人民作为价

值关系的利益主体的客观要求，而群众路线在新闻

舆论工作中的系统指导，正是满足人民群众对信息

流通、认知提升、情感体悟和价值感知利益所求的

体现。网络空间群众路线的系统张扬和“以人民为

中心”的工作遵循，内嵌价值评价人民主导的价值

立场，强调新闻舆论工作的实效最终由人民满意度

来测量和体现。

（二）中华文化“民本”特色的情感框架

中华文化内蕴重民贵民、爱民仁民、安民保

民的民本情感，折射习近平总书记关于新闻舆论工

作群众路线论述情理话语空间的文化根基。民本文

化是中华文明发展的重要资源，从“民为邦本，本

固邦宁”到“民贵君轻”、水舟之喻，再到“天地

之大德为生生”[51]所强调的德治为人民创造有利生

计的公共条件，中华文化自始至终都将民本思想作

为“德政”“仁政”“王道”的执政之基，不仅涵

养了中国人的思想与行为方式，而且成为新闻舆论

工作群众路线的文化源泉。中国近代历史实践对于

中华文化民本思想的推崇，伴随着对传统的批判和

对新世界创立的民族觉醒，亦从历史经验和民族情

感上给予当代新闻舆论工作坚持群众路线的思想启

示。中国共产党带领中国人民和中华民族从“站起

来”到“富起来”再到“强起来”的百年光辉历

程，汇聚了中国特色社会主义建设的伟大群众实践

和群众智慧，浓缩了民本文化的社会主义建设特

色，为新闻舆论工作群众路线情理话语的形成提供

了历史与现实共振的话语空间。

中国特色社会主义进入新时代，习近平总

书记指出：“网络空间是亿万民众共同的精神家

园。”[52]“网民来自老百姓，老百姓上了网，民意

也就上了网。”[53]话语传达的空间转换，重申了新

闻舆论工作群众路线的民本思想。与此同时，强调

新闻舆论工作的互联网内容和平台建设，内容建设

上将服务与教育引导、满足需求与提高素养结合起

来[54]，平台建设上推进宣传形式、方法和业态的创

新[55]，进而丰盈人民的情感能量，形成与人民群众

的共意空间。由此可见，“网络群众路线”的具体

内容，不仅承继于中华文化的民本思想，而且聚焦
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了互联互通时代新闻舆论工作人民性的新表现、新

样态、新诠释，用情感共通的价值嵌入，彰显“要

坚持正确工作取向，以人民为中心，心系人民、讴

歌人民，发扬职业精神，恪守职业道德，勤奋工

作、甘于奉献，做作风优良的新闻工作者”[56]的新

闻舆论工作导向，并通过中华文化“兼相爱，交

相利”爱民情感的创新性拓展，投射“国家是由

人们指向社会结构和文化的正性情感凝聚而成”[57]

的民本情感价值，揭示了“只有植根本国、本民

族历史文化沃土，马克思主义真理之树才能根深 
叶茂”[58]。

（三）治国理政功能指向的目标框架

治国理政的时代话语，指向习近平总书记关

于新闻舆论工作群众路线论述情理话语空间的治理

标的。习近平总书记在推进国家治理体系和治理能

力现代化建设过程中，形成了一系列新思想、新观

点、新论断，关涉“五位一体”总体布局的方方面

面。作为治国理政与定国安邦对象与手段的统一

体，习近平总书记以五个“事关”[59]强调了新闻舆

论工作对党、国家和人民的价值。

首先，以治理空间的融合转换，借助互联网

“最大变量”实现“网络群众路线”践行的最大增

量，促进多元主体的协商共治，这正是新闻舆论工

作的传播价值所在；其次，以治理话语的人民风

格，借助互联网传播特性，吸取人民群众语言创造

力，积极融入人民群众话语圈，以话语转换促进舆

论导向引导实效外溢；最后，以治理情感的价值凸

显，融合情感作为治理目标与手段的双重价值，关

切并反映民情民意，以情绪监测关怀人民群众的情

绪变动、以情感疏通提振人民群众的精神气质、以

情感动员激发人民群众的情感能量，在社会治理中

实现社会正向情感的普遍化，达致情感凝聚共同体

的作用。概括地说，从新闻舆论工作的功能定位出

发，治国理政的目标框架折射出新闻舆论工作对于

社会主义意识形态建设与文化建设的紧迫性，即它

是坚持正确政治方向、引领社会风尚、凝聚全国各

民族实现中华民族伟大复兴团结力量的重要路径和

载体。

三、以协同和融合构建的实践话语

空间

习近平总书记关于新闻舆论工作群众路线的论

述，为新闻舆论工作提供了指导实践的现实品格，

即坚持协同治理与媒介融合的系统耦合。协同治理

网络多元节点的平等合作，以横向的同圈层联结、

垂直的异质空间交融，将关系网络中对等的、不对

等的行为者结合起来，充分发挥多元主体关系结构

的力量集合，以双向协调、平等合作激发互动主体

的积极性，以互惠互利促进协同增效，协调利益与

资源配置，以此达致结构、机制和功能全要素的系

统整合。媒介融合不只是技术和平台的整合，并且

关涉社会关系的融合，也即社会融合的问题。对于

新闻舆论工作来说，媒介融合不仅是新闻业态的新

闻组织、新闻议题、新闻形态等新闻生产的融合，

它更代表了社会关系的结构性转变，影响到新闻生

产生态系统的逻辑架构。而且网络社会的崛起，在

宏观社会层次上来说，是以媒介为动力的社会网络

的崛起，催生了社会运作机制的开放性、包容性、

复杂性转变。数字技术作为一种原基数，将人、媒

介和社会融为一体，达到三种维度相互融合。[60]由

此可见，媒介融合所带来的新闻舆论工作的观念与

实践变化，也正是协同治理的要义指向，发挥新闻

舆论工作的社会监测、调节与教育功能，由此成为

媒介融合与协同治理理念耦合的必然，成为“健全

网络综合治理体系，推动形成良好网络生态”[61]的

有力抓手。 
“网络群众路线”实践话语空间，以县级融媒

体建设的关键变量，扩充“网络群众路线”的最大

增量，以话语表达的修辞实践创新，增强“网络群

众路线”话语创新的视域融合，以社会网络结构多

节点主体的平等互动，夯实不同主体共治、共建、

共享“网络群众路线”的责任感与主体性，激发新

闻舆论工作与社会治理的内生协调与外化协同。具

体地说，锚定融合策略、融合目标、融合功能的

协同性，以平台融合打通“融合+治理”的“最后

一公里”；以正面宣传为主的情感认同、舆论监督

事实诉求的事实叙述、典型报道的故事框架，阐释

“飞入寻常百姓家”的视域融合策略创新；以新闻
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媒体、党员干部、人民群众多元主体的关系协同，

达成“上下同欲者胜”的正性效果凸显。

（一）新闻舆论工作群众路线的平台融合创新

互联网平台的出现，不仅是传媒发展中的重

要革新，还为传播生态的基本构造增添了新的中间

层，彰显着传播演化的开放格局、异质多元和基层

普适。[62]新闻舆论工作群众路线的人民价值，将为

媒体融合的平台融合提供价值引导。习近平总书记

强调：“要扎实抓好县级融媒体中心建设，更好引

导群众、服务群众。”[63]从传播平台建设上创新新

闻舆论工作的践行要求，以及《关于加强县级融

媒体中心建设的意见》，均折射出县级融媒体建设

这一关键变量对于坚持新闻舆论工作群众路线的 
重要性。

县级融媒体建设是群众路线的深耕空间，是

推进国家治理能力和治理体系现代化不可或缺的一

环。第一，群众路线平台融合策略指向以县域媒体

平台融合，全面调度县域媒体信息、乡镇县三级政

府信息、各行各业数据信息，坚持“移动优先”策

略，实现信息生产的链条化、高效化与多样化，服

务于人民群众。第二，群众路线平台融合目标立足

本土、扎根基层，突出平台化、规模化与集约化，

以信息集合、舆论整合与服务综合的平台建设，打

造县域舆论引导的核心力量、“党政+生活服务”

的主要渠道、居/村民信息交流和意见表达的公共

空间、智慧城市建设的引领力量，彰显其新时代治

国理政新平台的基层治理效用；第三，群众路线平

台融合功能侧重于党的政策传播的家户化，加强基

层空间主流意识形态建设，以宣传教育普及乡镇百

姓，助力乡村精神文明建设，以反映民心民意的畅

通渠道，做好群众情绪调节、情感安抚的安全阀与

黏合剂，以政务服务与便民服务的程序简化，做好

民众与政府各部门情感融合的快速通道。

（二）新闻舆论工作群众路线的话语修辞创新

作为理性和艺术的统一体，话语修辞的价值不

仅在于清楚叙述话语主旨，还能够以艺术的表达深

化话语内核。新闻舆论工作的话语修辞强调新闻话

语表征之维的策略性，通过新闻话语的构成要素、

符号表征和意指行为的策略组合，影响人们对新闻

生产的话语解码和话语再生产。

“飞入寻常百姓家”的群众路线诗意表述，

启迪坚持新闻舆论工作群众路线话语修辞的创新。

新闻舆论工作更好地引导群众、服务群众，需以语

言的润滑剂——修辞，助力新闻舆论工作以话语的

亲和力和认同度，提升传播党的政策和理论的到达

率、覆盖率和影响力，在语言的交换中展现言说主

体赋予的“价格”和“分量”。[64]新闻舆论工作坚

持群众路线的情感认同修辞实践，指向宣传方针内

蕴的正面宣传为主，以团结稳定鼓舞士气、以正面

宣传弘扬正气，以情感触动打通人民群众的认知认

同，增强新闻舆论工作的亲民度、吸引力和认同

力。新闻舆论工作坚持群众路线的事实呈现修辞实

践，阐发舆论监督、预警与建议的事实诉求，对有

机新闻事实的追逐，以事实的严肃性、朴素性和客

观性诉诸“无声胜有声”的认知心理过程，启发人

民群众理性认同机制。新闻舆论工作坚持群众路线

的故事叙述修辞实践，诠释典型报道的故事叙事价

值，聚焦典型人物的精神品质，以直观形象的故事

意义结构装置整合典型报道的价值引领，在人民群

众潜意识启发性认知机制的作用过程中，“抓典

型，更具意义的是要树立精神上的榜样，让人们学

习典型所体现的精神，让典型身上的精神发扬光

大。”[65]悄无声息地实现典型报道入脑入心。

（三）新闻舆论工作群众路线的主体协同模式

创新

话语主体以言说身份和观察视角的差异，影响

话语传播的内容主旨和表达方式，进而影响话语接

收者的话语感知以及话语再生产效果。不同话语主

体借助处境性概念囊括了从某个立足点出发所能看

到的一切[66]，指向了整合差异化主体的话语视域，

借此形成差异性的话语张力。

坚持新闻舆论工作群众路线多元协同的多主

体模式，求索新闻舆论工作“把个人同国家和整个

世界联系起来的有声纽带”[67]的共赢效果。新闻舆

论工作关涉行动者的社会认知、态度判断和行为意

向，是社会系统知识生产、行为规范与价值引领不

可缺少的动力机制，“是宣传思想工作的重要领

域”。[68]坚持新闻舆论工作群众路线更是指向多元

协同的多主体共建、共治与共享模式，在多元主体

的互动参与中以善治为目标，借此实现以坚持新闻
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舆论工作群众路线为中介的协同治理效用。人民群

众作为新闻舆论工作的实践服务主体与价值评价主

体，激发社交媒体时代人民群众参与记录、创作和

分享，不仅关涉人民群众的自身故事素材抓取，而

且关涉他们积极主动参与新闻舆论工作政策制定和

实践效果验证的过程，以人民群众“满意不满意”

的深刻诘问、以政府与新闻媒体的良性互动，激发

人民群众的主观能动性，促进新闻工作与社会的良

性发展。新闻媒体作为主要践行主体，以人民群众

为报道主体，聚焦人民群众与祖国共在的生动实

践，反映人民群众心声和精气神，深入人民群众日

常生活，以老百姓喜欢的传播形式做到上通下达。

党员干部作为服务于人民的行动主体，以主动性与

亲民性的工作态度，积极提高媒介素养，“善于运

用网络了解民意、开展工作，是新形势下领导干部

做好工作的基本功。”[69]从而以社交媒介的亲民性

与便民性更好服务于人民大众。
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Xi Jinping’s Three-dimensional Discourse Space on the Mass Line of 
Journalism and Public Opinion Work

ZHAN Xiaomei    ZHAO Xiaoying

Abstract: As the fundamental principle of journalism and public opinion work in the new era, President Xi Jinping’s sublimed 

discourse on the “Internet mass line” stems from the intensive development of Marxist view of journalism, the historical refinement of 

the Communist Party of China’s journalistic practice, and the precise research and judgment in response to the demands of the times. It 

forms a historical discourse space for the inheritance and development of the mass line. The “people-centered” cognitive framework, 

the emotional framework with “people-oriented” characteristics of Chinese culture, and the target framework directed to the functions 

of national governance demonstrate the rational discourse space maintained by people’s spirit and national governance approach. 

The platform integration innovation, discourse rhetoric innovation, and subject collaboration mode innovation of the mass line of 

journalism and public opinion work lead to a practical discourse space constructed through collaboration and integration. 

Key words: journalism and public opinion work; mass line; discourse space


